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一、平台介绍

1.1 关于平台

长三角科技创新券通用通兑平台（以下简称“平台”）依托于长

三角科技资源共享服务平台，由上海市科委、江苏省科技厅、浙江省

科技厅、安徽省科技厅以及长三角生态绿色一体化发展示范区执委会

合作共建，作为长三角科技创新券通用通兑试点服务平台。

平台建立初期，参与试点的区域为上海市青浦区、江苏省苏州市

吴江区、浙江省嘉兴市嘉善县、安徽省马鞍山市。后期，长三角其他

地区可结合实际情况，向所在省级科技主管部门申请参与试点。上海

市、浙江省在试点通知发布 6 个月后视试点情况全域参与。

本试点通知所称长三角科技创新券（以下简称“创新券”），是指

利用长三角试点区域财政科技资金，支持试点区域内科技型中小企业

向长三角区域内服务机构购买专业服务的一种政策工具。

1.2 兑付模式

长三角科技创新券通用通兑平台提供两种兑付模式供试点区域

科技管理部门选择，企业用户采取哪种模式取决于所属试点区域的选

择。

（1）通兑模式，即“通兑券”，是指“企业申领创新券，服务机

构申请兑付”，企业支付部分费用向服务机构购买服务，剩余费用以

创新券方式支付给服务机构，服务机构申请创新券的兑付。



（2）通用模式，即“通用券”，是指“企业申领创新券，企业申

请兑付”，企业先期全额支付费用向各个服务机构购买服务，待所有

服务完成后，按核定金额，由企业集中申请创新券的兑付。

1.3 交易流程

1.4 角色介绍

企业（买家）角色的操作权限包括企业信息维护、创新券申领、

订单管理、兑付管理（通用模式）、申请加盟、收藏夹、账号维护。



二、注册与登录

2.1 注册入口

访问长三角科技资源共享服务平台，点击右上角的“注册”按钮。

上海市青浦区的企业用户采用上海创新券平台账号登录，无须操

作注册。

2.2 选择注册方式

企业用户点击“法人单位注册”按钮。



2.3 填写、提交注册信息表

注册信息须填写“单位注册信息”和“管理员个人信息”，填写

完整后点击“注册”按钮即可完成注册。其中，注册所在地须谨慎选

择，只有注册在试点区域的企业可以申领、使用创新券，注册成功后，

注册所在地不得擅自更改。



2.4 登录入口

（1）先访问长三角科技资源共享服务平台首页，点击右上角的

“登录”按钮。

（2）苏州市吴江区、马鞍山市的企业用户使用注册时的账号和

密码登录，上海市青浦区企业用户选择上海科技券平台用户登录、嘉

兴市嘉善县企业用户选择浙江科技大脑用户登录。



三、申领创新券

3.1 完善企业基本信息

企业用户必须先完善企业基本信息，才能申领创新券。

企业可在买家中心（我是买家）的“企业信息管理-基本信息”

菜单下进行操作。

3.2 申领入口

访问长三角科技资源共享服务平台首页，点击“我要申领”按钮。

或者，在买家中心（我是买家）的“创新券管理-创新券申请”菜单

下进行操作。



3.3 选择创新券

企业用户根据所在区域的政策，选择申领的创新券，申领须在线

填写申请表，由区域管理员审核、批准发放创新券。上海市青浦区的

用户请在上海创新券平台申领创新券。

3.4 查看申领结果

访问长三角科技资源共享服务平台首页，点击“额度查询”按钮。

或者，企业可在买家中心（我是买家）的“首页”及“创新券管理-

创新券申请”菜单下进行查看。



四、通兑模式交易流程

4.1 搜索服务项目

访问长三角科技资源共享服务平台首页，在搜索框内输入想要购

买的服务项目名称或者关键词。



4.2 查看服务项目详情

在搜索结果中，选择服务项目，点击图片或文字即可进入详情页。



4.3 立即下单

在服务详情页点击“立即下单”按钮即可发起申请。

服务项目图片上的区域标签代表哪些区域的企业可以申请下单。

4.4 填写服务需求

企业用户先选择已申领到的通兑券进行下单，然后在展开的表单

中填写项目信息、联系信息、基本情况、需求或自主研发项目、预计



成效，点击“确定”按钮提交订单。

4.5 查看订单

订单提交成功后，企业用户可直接点击“查看订单”，或者，在

买家中心（我是买家）的“订单管理”菜单下进行查看。



4.6 同意卖家兑付

“通兑模式”的兑付申请由服务机构（卖家）发起，企业用户（买

家）须在线操作同意或者拒绝，一经同意，对于企业用户来说，订单

流程已经完成。

企业用户在买家中心（我是买家）的“订单管理”菜单下进行操

作。

五、通用模式交易流程

5.1 搜索服务项目

访问长三角科技券通用通兑平台首页，在搜索框内输入想要购买

的服务项目名称或者关键词。



5.2 查看服务项目详情

在搜索结果中，选择服务项目，点击图片或文字即可进入详情页。



5.3 立即下单

在服务详情页点击“立即下单”按钮即可发起申请。

服务项目图片上的区域标签代表哪些区域的企业可以申请下单。

5.4 提交订单

企业用户选择已申领到的通用券进行下单，点击“确定”按钮即

可提交订单。



注：马鞍山市、相城区的企业，不再选择通用券进行下单，直接

在后台-买家中心（我是买家）-兑付管理中进行“快速兑付”。

5.5 查看订单

订单提交成功后，企业用户可直接点击“查看订单”，或者，在

买家中心（我是买家）的“订单管理”菜单下进行查看。



5.6 企业申请兑付

在区域政策规定的通用券兑付周期内，企业用户将所有使用创新

券参与交易的订单聚集在一起，一次申请兑付。

5.6.1 申请兑付的入口

在买家中心（我是买家）的“兑付管理”菜单下进行操作。

马鞍山市、相城区的企业在“快速兑付”中进行无需下单立即兑付的操作。



5.6.2 填写兑付申请

企业填写兑付申请表时，须上传服务合同、服务结果证明（例如

检测报告）等附件材料、选择订单并上传发票、填写服务成效体现和

创新性体现。

（1）选择订单

企业填写兑付申请表时点击“选择订单”按钮，在弹出的订单列

表中选择要兑付的订单，并点击弹窗中的“申请兑付”按钮。

如果是一口价订单、卖家在线操作过接单的订单，服务金额已经

确认；如果是非一口价订单或者卖家没有在线操作接单且线下已完成

服务，企业可以根据发票及合同约定填写服务金额。



（2）添加发票

对应已选择的订单，点击“发票”按钮，添加发票。

在弹窗中点击“新增发票”。

在下一个弹窗中如实填写发票信息并上传图片后点击“确定”。



订单与发票的关系如下：

①多笔订单可以对应一张发票，但是单笔订单不能对应多张发票；

②单笔订单对应一张发票的，订单金额不得大于发票金额；

③多笔订单对应一张发票的，订单总金额不得大于发票金额；

④如遇到单笔订单需要对应多张发票的，可以在申请兑付之前操

作补下单（差价订单），第一张发票对应原订单，多出来的发票，一

张发票对应一笔差价订单。

注：马鞍山市、相城区的企业填写兑付申请

兑付管理：企业兑付：企业直接在后台下单-选机构-选服务项目类型（到第三级）不选

服务项目-提交兑付材料-进行审核。（一次下单兑付仅能选择一个机构和一个类型，发票可

以提交多张）

此处上传发票与上方关于发票的说明一致。

（3）审核通过等待拨付

兑付申请经过专家评审、区域管理员审核核定后，进入公示，等

待拨付。

马鞍山市的快速兑付审核流程与上方一致。



六、无券模式交易流程

6.1 搜索服务项目

访问长三角科技券通用通兑平台首页，在搜索框内输入想要购买

的服务项目名称或者关键词。

6.2 查看服务项目详情

在搜索结果中，选择服务项目，点击图片或文字即可进入详情页。



6.3 立即下单

在服务详情页点击“立即下单”按钮即可发起申请。

服务项目图片上的区域标签代表哪些区域的企业可以申请下单。



6.4 提交订单

企业用户选择已申领到的通用券进行下单，点击“确定”按钮即

可提交订单。

6.5 查看订单

订单提交成功后，企业用户可直接点击“查看订单”，或者，在

买家中心（我是买家）的“订单管理”菜单下进行查看。



6.5.1 企业（买家）查看订单信息

6.5.1 企业（买家）点击下单，填写并提交无券下单信息，

6.6 取消订单

买家中心（我是买家）的“订单管理”菜单下点击取消订单。



6.6.1 企业（买家）取消订单，判断服务机构未接单时，可以

6.7 评价订单

6.7.1 企业（买家）订单完成后，填写评价



七、用户收藏管理

企业用户可以在线添加并管理收藏夹，包括服务机构、服务项目、

大型仪器。

7.1 服务机构收藏

（1）在店铺首页添加收藏服务机构。

（2）在买家中心（我是买家）的“用户收藏管理-机构收藏列表”

点击机构名称即可跳转到店铺首页。



7.2 服务项目收藏

（1）在项目详情页添加收藏服务项目。

（2）在买家中心（我是买家）的“用户收藏管理-项目收藏列表”

点击服务项目名称即可跳转到项目详情页。

7.3 大型仪器收藏

（1）在仪器详情页添加收藏大型仪器。



（2）在买家中心（我是买家）的“用户收藏管理-仪器收藏列表”

点击仪器名称即可跳转到仪器详情页。

八、账号维护

8.1 用户个人信息

在买家中心（我是买家）后台点击“账号信息管理-个人信息”

菜单即可修改管理员个人信息。



8.2 密码修改

在买家中心（我是买家）后台点击“账号信息管理-密码修改”

菜单即可修改登录密码。

8.3 站内信

在买家中心（我是买家）后台点击“账号信息管理-站内信”菜

单即可查看、删除站内信。
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